Grafico riepilogativo
indagine di soddisfazione del cliente
Progetto Colibri
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Scala di valutazione
punteggio massimo= 50 pt
1= per nulla soddisfatto;
2= poco soddisfatto;
3= abbastanza soddisfatto
4= soddisfatto
5 = molto soddisfatto

punteggio ottenuto= 43,22 pt (soddisfatto)

Legenda

M Giorni ¢ orari di scrvizio fissati

M Rispetto degli orari stabiliti

m Soddisfazione da parte del
bambino/a nel frequentare il dopo
scuola

W Rapporlo inslauralo dal bambino/a
con gli Educatori

W Rapporto instaurato dal bambino/a
con gli altri bambini

M Entusiasmo da parte del bambino/a
per le attivita ludico-ricreative
proposte (laboratori, giochi, ecc.)

B Cambiamenti del bambino/a
riguardanti il rapporto verso la
scuocla

B Grado di autonomia raggiunto dal
bambino/a

W Rapporto instaurato dalla Famiglia
con gli Operatori

mValutazione complessiva sul servizio




